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Conforme solicitado na intervencdo 2012/}, em 31.01.2012, foi realizada a
avaliacdo das condicdes de cobertura de TDT na morada do reclamante: Estrada
B B Portalegre, 7300} PORTALEGRE

Metodologia

Para a avaliacdo das condi¢cdes de cobertura TDT no local da reclamacao, foi

analisado um ponto fixo, junto a residéncia do reclamante.

Foi utilizado o analisador DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na unidade
movel e ligado a uma antena modelo HLO40 da marca R&S (faixa de funcionamento:
400 - 3600 MHz), polarizacdo horizontal a uma altura de 10 m do solo. O sistema
realiza de modo automético, a rotacdo da antena completa no plano horizontal com
passos de 5° e de seguida realiza 60 medi¢cdes no periodo de 1 minuto no azimute do

maximo de sinal encontrado.




Resultados

Ponto 1 — - . - . (Casa do reclamante)

Coordenadas geograficas (WGS84):
Latitude: 39°18 | '\ Longitude: o7°25' || ' w

Diagrama polar - centrado no ponto de medida e sobreposto no mapa com a
localizac&o dos emissores:
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Diagrama espectral:
, FW 2.40

Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
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Resultado das medi¢cbes

1 minute measurements (60) in the Maximum direction

Measured Azimuth: 250 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 86.396286

MER [dB]: 24.960000

BER before Viterbi: 5.900000E-4

BER after RS: 0.000000E+0




Conclusao

Pela analise do diagrama polar, verifica-se que o emissor que melhor serve a

residéncia do reclamante é o da Sr.2 da Penha (Portalegre).

Na direcao desse emissor, foi obtido o valor de intensidade de campo de 86 dBuv/m.

No ponto de medida, junto a casa do reclamante, todos os parametros de qualidade de
sinal apresentam bons niveis, ndo justificando as anomalias reportadas pelo
reclamante, nomeadamente, que néo seria possivel sintonizar e desmodular o sinal

TDT proveniente do emissor referido.

Para comprovar o acima exposto, foi ligada ao descodificador de TDT, do reclamante,
uma sua antena interior e amplificada, ficando de imediato em condi¢cdes de

rececionar o sinal TDT, em boas condic¢des.

Desta forma, provou-se que a instalacdo do reclamante, que faz uso de uma antena
exterior, ndo estd em condi¢cdes de receber o sinal TDT. Contudo, e atendendo as
condicbes privilegiadas de rececdo na sua residéncia, foi possivel garantir a rececao

TDT com uma antena interior.

O reclamante ficou assim com dois sistemas de rececéo instalados, ou seja com uma
antena interior a rececionar o sinal do emissor de Portalegre e com antena exterior
para outro emissor que nao conseguimos identificar a sua origem, embora o

reclamante tenha alegado que seria de Elvas.

Em concluséo, o reclamante ficou ciente da nossa constatagéo e ira rever todo o seu

sistema de rececao e distribuicdo do sinal televisivo.

Assunto encerrado.




