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Conforme solicitado na intervencgéo 2011/-, em 2011-12-28, foram avaliadas
as condicdes de rececdo de TDT, na morada do reclamante, no lugar de Mato

do Asno, | IIEGEG. ~:2laia Alenquer, 2580-J] Ventosa [}

Metodologia

Para a avaliacdo das condi¢des de cobertura TDT no local da reclamacéo, foi
escolhido apenas um ponto, junto & casa do reclamante para assim se dar
resposta imediata a esta situacao.

Foi utilizado o analisador DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na
unidade mével e ligado a uma antena modelo HL040 da marca R&S (faixa de
funcionamento: 400 - 3600 MHz), polarizagdo horizontal a uma altura de 10 m
do solo.

O sistema realiza de modo automatico, a rotacdo da antena completa no plano
horizontal com passos de 5° e de seguida adquire 60 amostras do sinal,
durante 1 minuto, no azimute correspondente ao maximo de intensidade de
campo elétrico encontrado.

Resultados

Ponto 1 — Mato do Asno, | Gz (Casa do reclamante)

Coordenadas geogréaficas (WGS84):

Latitude: 39°06'| ' N
Longitude: 09°04' |l w




Diagrama polar de rececao, de intensidade de campo elétrico (normalizado ao
méaximo de intensidade de campo, a que corresponde 0 dB), centrado no ponto
de medida e sobreposto ao mapa com a localizacado dos emissores:
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Diagrama de constelacao: Resumo de valores:
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Resultado das medicbes

1 minute measurements (60) in the Maximum direction
Measured Azimuth: 127 degrees
Field Strenght [dBuV/m]: 75.453202
MER [dB]: 28.993000
BER before Viterbi: 2.900000E-5
BER after RS: 0.000000E+0

\ Concluséao

A rececdo de TDT no local é assegurada pelo emissor de Alenquer, conforme
decorre do diagrama polar acima, tendo sido registada, nessa dire¢cdo, uma
intensidade de campo elétrico de: 75 dBuV/m, valor considerado muito bom.

No ponto de medida, junto & casa do reclamante, todos os parametros de
qualidade de sinal apresentam bons indicadores, pelo que, néo se identificando
motivos imputaveis a rede do operador (PT Comunicacfes) que justificassem a
reclamacéo apresentada.

Assim, foi verificada a instalagcdo de rececdo do reclamante, constatando-se
gue a antena nao se encontrava devidamente orientada para o emissor best-
server’.

Com a nossa ajuda, o reclamante reorientou a sua antena, passando
imediatamente a desmodular, sem restri¢cdes, o sinal de TDT.

O reclamante agradeceu a nossa colaboragao e deu o assunto por encerrado.
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