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Em deslocacgéo a casa do reclamante, em 13 de julho de 2011, obteve-se, no exterior
e ao nivel do solo, com a nossa antena apropriada para a faixa de TDT e com o
receptor PROMAX TV EXPLORER HD, um sinal de TDT com uma intensidade de
cerca de 50 dBpuV.

Analisada a instalagdo do reclamante, verificou-se que a antena de rececdo se
encontrava indevidamente orientada, com um desvio cerca de 20° relativamente ao
azimute correspondente ao maximo intensidade de campo elétrico (emissor de TDT de
Monte do Facho).

O nivel de sinal medido a saida da baixada do reclamante era de 40 dBuVv
(insuficiente), com a antena direcionada para o emissor de TDT de Leiria, 0 que leva a
gue, mesmo perante uma ligeira degradag&o do nivel de sinal, o reclamante deixe de

receber devidamente as emissoes televisivas digitais.

Apos reorientagdo da antena do reclamante para o emissor de TDT de Monte do
Facho, passou-se a obter na sua baixada um sinal de cerca de 60 dBuV, garantindo-

se a correta descodificacdo do sinal de TDT.

Foi acordado com o reclamante o encerramento do processo.




