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De acordo com solicitado na intervencdo 2012/Jfi}, em 26 de julho de 2012,
foi realizada a avaliacdo das condi¢cdes de rececdo de TDT, na morada do

reclamante, no |l I l I 1. | Praia da Salema, concelho de Vila

do Bispo.

Metodologia

Procedeu-se a avaliacdo da cobertura TDT, no local da reclamacao, utilizando-
se o analisador de DVB-T, marca R&S, modelo ETL, instalado na unidade
movel e ligado a uma antena, da marca R&S, modelo HL0O40 (faixa de
funcionamento: 400 - 3600 MHz), de polarizacdo horizontal, a uma altura de 10
m, acima do solo. O sistema realiza, de modo automatico, a rotacdo completa
da antena, no plano horizontal, com passos de 5° e de seguida adquire 60
amostras do sinal, durante 1 minuto, no azimute correspondente ao maximo de

intensidade de campo.

Adicionalmente, utilizou-se, na baixada do reclamante, o recetor de TV, da
marca Promax, modelo TV EXPLORER HD, para complementar a analise das

condi¢Oes de rececao do sinal TDT.

Resultados

Ponto 1: ||l I 1] |} rraia da Salema

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 37° 03' |’ N
Longitude: 008° 49' | Il}' w




Diagrama polar de rececdo, de campo elétrico, centrado no ponto de

medida e sobreposto ao mapa com a localizacdo dos emissores

S. Navy, NGA, GEBCO > G l Y
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37°09'37.88"N__ 8°37'34.28"W _elev_48m Altitude de visualizagao 5586 km

Registos obtidos na estagcdo movel
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Quadro resumo Diagrama de ecos
EEEETASEESIOvErview " s/N 101540, Fw 2.40 | | EESISTNEERSIPSEESFR N S/N 101540, FW 2.40
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- . - . 1AP
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BER after RS 0.0e-7(10/100 1.0e-10 Start -15.0 km 15.0 km/ Stop 135.0 km
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Bit Rate Of.fset -100.0 . 100.0 | ppm 2 -24.0 14855 |7 _43.6 0.217
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Resultados globais das medicdes

1 minute measurements (60) in the Maximum direction
Measured Azimuth: 46 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 69.23
MER [dB]: 29.47

BER before Viterbi: 9.300000E-6
BER after RS: 0.000000E+0

Andlise das Condicdes de Rececao na Instalacdo do Reclamante

Registo obtido na tomada da baixada do reclamante (apés repartidor)

FREQ: 754.00 MHz
POTEN.: 38.4 dBuvV

37.9dBpV
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MPEG-2 TS DVB-T




Registo obtido na tomada da baixada do reclamante (sem repartidor)

———————————————— FREQ: 754.00 MHz
POTEN..  46.4 dBuV

MPEG-2 TS DVB-T

Mapas de previsao de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicagdes

Os mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados pela PT Comunicac¢fes, no sitio

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do

reclamante dispbe de cobertura TDT.

Pesquisar por ‘ Coordenadas Geograficas (mais preciso) |

Para uma pesquisa precisa, digite aqui as coordenadas geogrificas da sua morada.

Coordenadas:

(ex: lattude: 38°4313.224" N, longitude: 8°7'14.5626" W ou lattude: 38.72034; longitude: -8.120712)

hdoraca: (N0 incluir nimero de porta, andar ou fragéo)

Lacalicads:

A pexquixe por codigo poxtal & menox rigoroxs do que §X r cpgBex. O r dexia
Eorr i moreds pr ide, muE xim 8 um ponto no centro do codigo poxtal pexquixEdo.

B

Protocolo ANACOM / DECO

.
<> —
descodificadeores TOT
X '

cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicéo para a Televisdo Digital Terrestre.

Estd numa zona com

&S CONTACTE-NOS

Praia de Salema

Estd numa zona com cobertura TDT.Veja agui como fazer a transicéo para
a Televizdo Digital Terrestre.



http://tdt.telecom.pt/

Conclusao

No exterior, junto a residéncia do reclamante, o nivel de intensidade de campo, assim
como os demais parametros de qualidade do sinal analisados apresentam
indicadores bons ou muito bons, garantindo-se a correta descodificacdo do
sinal de TDT.

Da analise do diagrama polar de rececéo, infere-se que o emissor da rede que melhor
serve aquele local é de Fdia.

A instalagdo de rececdo do reclamante ndo se afigura adequada a distribuicdo do
sinal, uma vez que, ndo dispde de um amplificador, necesséario para fazer face as
elevadas perdas introduzidas, quer pelo cabo coaxial, quer pelos repartidores e
tomadas de TV. Consequentemente, nestas condi¢Bes, ndo € possivel garantir um
sinal de qualidade nos diferentes pontos da instalacdo, verificando-se elevadas taxas
de erros (BER), originando os problemas de congelamento de imagem reportados.

O reclamante, face ao constatado, ficou de rever a sua instalacdo, dando a

reclamacéo por encerrada.




