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De acordo com o solicitado na intervenção 2012/xxxx, no dia 17 de julho de 

2012, foram analisadas as condições de receção de TDT, na morada do 

reclamante. 

 

Rua:   xxx xxxx. xxxxx xxxxxx, xx xxx – x.x xxx. 

Localidade:  Castelo Branco 

Código Postal: 6000 - xxx CASTELO BRANCO 

 

 

 

Resultados 

 

Em seguida apresentam-se os resultados das medições com o analisador 

PROMAX HD EXPLORER. 

 
 
 
 

Análise da Receção na Instalação do Reclamante 

 
 

Registos obtidos na tomada da sala, utilizando o cabo RF do reclamante 

 

  

 

A partir das medições efetuadas, verifica-se que a instalação não se encontra 

preparada para a receção de TDT. 
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Mapas de previsão de cobertura, disponibilizados no sítio: TDT, da PT 
Comunicações 

 

Os mapas de previsão de cobertura disponibilizados pela PT Comunicações, 

no sítio web: http://tdt.telecom.pt, e apresentado em seguida, indicam que a 

morada do reclamante dispõe de cobertura TDT 

 

 
 

 

Conclusão 

 

No exterior, junto à residência do reclamante, constatou-se que todos os 

parâmetros de qualidade do sinal analisados apresentam bons níveis e 

garantem a descodificação do sinal TDT. 

 

Após ter sido ligada, mesmo no interior da habitação, uma antena log-periódica 

ao televisor do reclamante, já preparado para receber o sinal digital MPEG4, foi 

possível obter excelentes indicadores de qualidade e garantir a correta 

descodificação das emissões digitais. 

 

Perante os factos constatados, foi sugerido ao reclamante que solicitasse junto 

da administração do prédio, a revisão do sistema de receção em causa, dando-

se o assunto por encerrado. 

 

http://tdt.telecom.pt/

