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Conforme solicitado na intervencgéo 2012/-, em 6 de junho de 2012, foi
realizada a avaliacdo das condigbes de rececdo TDT, em Galegos, Santa
Maria, concelho de Barcelos, e visitado o Sr. ||} ] Il que reclamou de
perturbacdes na rececdo de televisdo, que se caracterizam pelo congelamento

da imagem.

Foi realizada a avaliacdo das condi¢des de rececao do sinal TDT, numa das
tomadas da instalacdo de rececédo do reclamante e na estacdo mével junto da

sua residéncia.

Metodologia

Foi utilizado o analisador DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na
unidade moével e ligado a uma antena modelo HLO40 da marca R&S (faixa de
funcionamento: 400 - 3600 MHz), em polarizacdo horizontal a uma altura de 10
m do solo. O sistema realiza de modo automatico, a rotacdo completa da
antena, no plano horizontal, com passos de 5° e de seguida adquire 60
medicdes, no periodo de 1 minuto, no azimute correspondente ao maximo de

sinal encontrado.

As condicfes de recec¢do na baixada do reclamante foram analisadas com o
recetor Promax TV EXPLORER.

Resultados

Ponto 1

Galegos, Santa Maria, Barcelos

Local:

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 41° 33' |’ N
Longitude: 008° 34' | Il}' w




Diagrama polar de rececédo, de campo elétrico, centrado no ponto de
medida e sobreposto ao mapa com a localizacdo dos emissores
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Diagrama polar de rececdo, de MER, centrado no ponto de medida e
sobreposto ao mapa com a localizacdo dos emissores
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\ Registos na estacdo movel
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Diagrama de constelacdo

OLIm:

PSPA

Lvl 60.6dBuV | BER 0.0e-8 | MER 37.6dB _ Symb 5.0000e+001

Resumo de valores
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Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
*Att 0dB
ExpLvl 59.50 dBuv
Level 60.6 dB M \'}
Pass Limit < Results < Limit Unit
Level 47.0 60.6 117.0|dBuv
Constellation 64 QAM NH / normal
MER (rms) 24.0 37.6] - dB
MER. (peak) 10.0 215 e dB
EVM (rms) === 0.8 4.40 | %
EVM (peak) el 5.49 22.00|%
BER before Viterbi 0.0e-8{29/100 1.0e-2
BER before RS 0.0e-8(17/100 2.0e-4
BER after RS 0.0e-7(10/100 1.0e-10
OLirmLPacket Error Ratio 0.0e-5(10/100 1.0e-8
Packet Errors 0 1|/s
Carrier Freq Offset -30000.0 g 30000.0 |Hz
Bit Rate Offset -100.0 100.0 | ppm
MPEG Ts Bitrate 19.90 MBit/s
PSPA
54 QAM NH (64NH) [FFT 8k (8K) |61 1/4 (1/4)  [2/3.2/3 (2/3,2/3)[celliD 0
TPS Res. 0,0,0,0 [INTN (N) |MPE FEC Off/Off [Time SI. OFF/OFf LI 17
Lvl 60.6dBuV | BER 0.0e-8 | MER 37.6dB
Date: 6.JUN.2012 11:28:43

Resumo das medicdes

1 minute measurements (60) in the Maximum direction

Measured Azimuth: 205 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 81.537573

MER [dB]: 37.645000

BER before Viterbi: 0.000000E+0

BER after RS: 0.000000E+0




Mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicagdes

Os mapas de previsdo de cobertura disponibilizados pela PT Comunicagdes, no sitio
web: http:/tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do

reclamante tem cobertura TDT.

P isar por | Coordenadas Geograficas (mais preciso) @]

Para uma pesquisa precisa, digite aqui as coor geogra da sua

coordenadas: [N | N

{ex: latitude: 38°43'13.224" N, longitude: 5°7'14.5626" W ou latitude: 38.72034; longitude: -8.120712)

# pemguine pelox dedox de marsde &€ menox rigoroxs do Que @ pexgquine pelex coordenutsn geograficam.

Moratk | {{n&a inclir nimero de parta, andar o4 frecEn)

o D ©
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Esta numa zona com
cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicdo para a Televisdo Digital Terrestre.

Esta numa zona com cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicéo para
a Televisdo Digital Terrestre,



http://tdt.telecom.pt/

Conclusao

Junto a casa do reclamante, todos os parametros de qualidade de sinal
apresentam bons indicadores, ndo se confirmando os problemas de rececéo

referidos na reclamacéo apresentada.

Realizadas medicdes na instalacdo de rececdo do reclamante, na tomada da
cozinha, registou-se 44,5 dBuV de nivel de sinal, 21 dB de MER e 23 dB de
relacdo C/N, significativamente piores que o0s resultados das medicdes
realizadas na estacdo modvel, o que indicia claramente a existéncia de

problemas na referida instalacao.

O Sr. I I foi informado que a divergéncia de resultados identificada
se deve ao facto da sua antena de recegcdo se encontrar orientada para o
emissor de Braga, quando o que melhor serve aquele local € o de Monte
Franqueira, Barcelos. Perante os factos apurados, o reclamante foi esclarecido

acerca da necessidade de ter que reorientar a antena.

As previsfes de cobertura da PT Comunicac¢des estdo em consonancia com 0s

resultados das medicdes no local.

Foi acordado, mutuamente, o encerramento do processo.




