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De acordo com o solicitado na intervencdo 2012/}, no dia 01 de junho de
2012, foram analisadas as condi¢cdes de rececdo de TDT, na zona da morada

do reclamante.

Rua: -.---.-

Localidade: Choutaria, Mafra
Cédigo Postal: 2665-JJ] SANTO ESTEVAO DAS GALES
Metodologia

Para a avaliagdo da cobertura TDT, no local da reclamagéo, foi escolhido um

ponto de medicdo, a porta da casa do reclamante.

Nas medicOes, foi utilizado o analisador de DVB-T, marca R&S, modelo ETL,
instalado na unidade moével e ligado a uma antena, da marca R&S, modelo
HLO40 (faixa de funcionamento: 400 - 3600 MHz), de polarizacdo horizontal, a
uma altura de 10 m, acima do solo. O sistema realiza, de modo automatico, a
rotacdo completa da antena, no plano horizontal, com passos de 5° e de
seguida adquire 60 medicbes, no periodo de 1 minuto, no azimute

correspondente ao maximo de sinal encontrado.

Para complementar as medi¢Oes anteriores, foi ainda utilizado o analisador de
DVB-T, marca PROMAX, modelo HD EXPLORER, e uma antena marca
TELEVES.

Resultados

Ponto 1: junto da porta da casa do reclamante
Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude:  38°52' I N
Longitude: 009° 14' [}l w




Diagrama polar de recec¢do, de intensidade de campo elétrico, centrado no

ponto de medida e sobreposto no mapa com a localizagcdo dos emissores

Diagrama polar de rececao, de MER, centrado no ponto de medida e




\ Registos na estacdo moével
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Resultados Globais das medicdes

1 minute measurements in the Maximum direction
Measured Azimuth: 135 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 76.565265
MER [dB]: 28.801000

BER before Viterbi: 1.300000E-2
BER after RS: 0.000000E+0




Andlise da rececao a porta do reclamante

Registos obtidos na zona da entrada da porta do reclamante

FREQ: 754.00 MHz
POTEN.: 58.3 dBuv

ABERTU 16 MHz MPEG-2 TS DVB-T

754.00 MHz
51.4 dBuv

ABERTU 16 MHz MPEG-2 TS DVB-T

Mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicacdes

Os mapas de previsao de cobertura disponibilizados pela PT Comunicacdes, no sitio

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do

reclamante tem cobertura do sinal TDT.



http://tdt.telecom.pt/

Pesquisar por | Morada ]

[exc latituce: 38°43'1 3 224" M, longitucde: 9°7'1 4 S626" W ou latitude: 35 72034; longftude: -9.120712)

A pesquisa pelos dados de morada & menos rigorosa do que a pelas
Morada: _ (n#o incluir nimero de porta, andar ou fracéo)
1L mafra

A pexquize por codigo poxtsl € menox rigoroxs do Qque ux rextaniex opgoes. O resultsdo dexts pexquize nio

_ Mapa Saike

Estd numa zona com
cobertura TDT.Veja aqui come fazer a transicdc para a Televisdo Digital Terrestre.

Estd numa zona com cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicdo para
a Televisdo Digital Terrestre.

Conclusao

No exterior, junto a residéncia do reclamante, com recurso a estagdo movel de
monitorizacao, verificou-se que, apesar da descodificacdo do sinal ter sido possivel,
com o analisador por nés utilizado®, foram detetadas mdltiplas rececdes, das quais,
ecos fora do intervalo de guarda, pré-ecos e ecos de amplitude ndo desprezavel,
distando entre si mais do que meio intervalo de guarda. Além disso, o espectro OFDM
apresenta um ‘ipple’ que configura uma rececao estacionaria multipercurso.

! Esta informagao tem por base os resultados disponibilizados pelo analisador de DVB-T, da marca R&S,
modelo ETL, usado nas medi¢bes, mas serdo de admitir possiveis divergéncias face a outros
recetores de DVB-T, disponiveis no mercado, com caracteristicas técnicas distintas. O R&S ETL
posiciona a janela de FFT, usada para a desmodulag&o, de forma garantir que a densidade espectral de
poténcia dos ecos detetados, correspondentes a diferentes trajetos do sinal, seja maximizada no seu
interior.




Estas condicbes sdo descritas® como potencialmente criticas face ao necessario
sincronismo de simbolo e de intervalo de guarda, numa rede SFN, e tornam a rececao
fortemente dependente do modelo de recetor utilizado e dos algoritmos

implementados pelo fabricante.

Por se encontrar ausente, o reclamante ndo pode acompanhar a nossa ac¢do. No
entanto, contactamo-lo telefonicamente, e fomos informados que a PTC ja tinha
enviado uma equipa de técnicos ao local, que confirmaram a rece¢do de um elevado
namero de ecos, tendo sugerido a instalacdo de um sistema de rececdo com
caracteristicas especificas para rejeitar alguns desses ecos, ou tentar “esconder’ a
antena. Apesar do diagnoéstico e das solucgfes, preconizadas pela PTC, nos
parecerem, na generalidade, corretos e em parte coincidentes com a nossa
analise, ndo sera de excluir a classificacdo do local como zona de cobertura

complementar DTH.

Porém, o reclamante desgastado com a situacao e vencido pelas inUmeras tentativas
infrutiferas de orientacdo da antena, contratou a instalacdo de um sistema de televisdo
por subscricdo. Além disso, alegou que agora possui um sistema de rececao de TDT
completo (antena nova e descodificador), guardado na arrecadacdo e que foram

comprados de acordo com a informagé&o disponibilizada pelo sitio: http://tdt.telecom.pt.

Em face do sucedido, o reclamante pretende, da parte da ANACOM, um parecer

técnico que lhe permita reclamar o direito de ser ressarcido dos investimentos que fez.

% Walter Fischer, “Digital Video and Audio Broadcasting Technology — A Practical Engineering Guide”, 3
Edition, Springer-Verlag, 2010
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