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Conforme solicitado na intervencao 2012/-, em 5 de junho de 2012, foi
realizada a avaliacdo das condicdes de rececdo TDT, na | Gz TN
B Lourosa, concelho de Santa Maria da Feira, e visitada a Sr.2 ||}
I B = ue reclamou de perturbacdes na rececdo de televisdo, que se

caracterizam pelo congelamento da imagem.

Metodologia

Foi realizada a avaliacdo das condi¢des de rececao do sinal TDT, numa das
tomadas da instalacdo de rececdo da reclamante, com o recetor Promax TV
EXPLORER, e na estacdo mével no exterior da residéncia, com o analisador
de DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na unidade moével e ligado a
uma antena modelo HL0O40 da marca R&S (faixa de funcionamento: 400 - 3600
MHz), em polarizacdo horizontal a uma altura de 10 m do solo. O sistema
realiza de modo automatico, a rotacdo completa da antena, no plano horizontal,
com passos de 5° e de seguida adquire 60 amostras do sinal, durante 1
minuto, no azimute correspondente ao maximo de intensidade de campo

encontrado.

Resultados

Ponto 1

Local: 1 1 |

Lourosa, Santa Maria da Feira

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 40° 59' |’ N
Longitude: 008° 32' | ' w




Diagrama polar de rececédo, de campo elétrico, centrado no ponto de
medida e sobreposto ao mapa com a localizacdo dos emissores
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Diagrama polar de recegcao, de MER, centrado no ponto de medida e
sobreposto ao mapa com a localizagdo dos emissores

Altitude de visualizagao 11.17 km




\ Registos na estacdo movel

Diagrama esEectraI
. FW 2.40

Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
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Resultado das medicdes

Date: 5.JUN.2012 11:50:22

1 minute measurements (60) in the Maximum direction

Measured Azimuth: 166 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 88.847957

MER [dB]: 38.123000

BER before Viterbi: 0.000000E+0

BER after RS: 0.000000E+0




Mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicagdes

Os mapas de previsdo de cobertura disponibilizados pela PT Comunicagdes, no sitio
web: http:/tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada da

reclamante tem cobertura do sinal TDT.

Pesquisar por | Coordenadas Geograficas (mais preciso) @‘

Para uma pesquisa precisa, digite aqui as coordenadas geograficas da sua morada.

coordenaoas: | |

(ex: latitude: 38°43'13.224" N, longitude: 9°7'14.5626" W ou latitude: 38.72034; longitude: -9.120712)

A pexquine pelox dudon de mornde & menoxr rigoraxu do que § pesnuiny pelex coordenudun geogrificus,

Morada, ‘ V_méo ncluir numero de pora, andar ou traqéo)

Esta numa zona com
cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicdo para a Televiséo Digital Terrestre.

Esta numa zona com cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicdo para
a Televisdo Digital Terrestre.



http://tdt.telecom.pt/

Conclusao

Junto a residéncia da reclamante, todos os parametros de qualidade de sinal
apresentam bons indicadores, ndo se confirmando os problemas de rececgéo

referidos na reclamacéo apresentada.

Realizadas medicdes na instalacdo de rececdo da reclamante, na tomada da
cozinha, registou-se 41,2 dBuV de nivel de sinal, 18,8 dB de MER, e 17 dB de
relacdo C/N, que ndo encontram correspondéncia com os resultados das
medicdes realizadas na estacdo movel, indiciando a existéncia de problemas

ao nivel da referida instalacao.

AD: I B B o infoomada da divergéncia de resultados

encontrada, e sensibilizada quanto a necessidade de proceder a revisédo da sua

instalacdo de rececdo.
Na sequéncia da andlise levada a efeito, conclui-se que as previsdes de
cobertura da PT Comunicacfes estdo em acordo com os resultados das

nossas medicdes no local.

Foi acordado o encerramento do processo.




