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De acordo com o solicitado na intervenção 2012/xxxx, no dia 4 de junho de 

2012, foram analisadas as condições de receção de TDT, na zona da morada 

do reclamante, Sr.ª D. xxxxxx xxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxxx. 

Rua:   xxxxx xxx xxxxxx xxxxxx x, n.x x 

Localidade:  Alverca 

Código Postal: 2615-xxx ALVERCA 

 

Resultados 

Nas medições, foi utilizado o analisador de DVB-T, marca PROMAX, modelo 

HD EXPLORER. 

 

Análise da receção na baixada do x.x xxx. 

 
Registos obtidos na baixada da antena do 2.º Esq (xxxxx xxxxxxx) 

 

  
 
 

Análise da receção à saída da antena coletiva do prédio. 

 
Registos obtidos à saída da antena coletiva do prédio (antes do amplificador) 
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Mapas de previsão de cobertura, disponibilizados no sítio: TDT, da PT 
Comunicações 

 

 
Os mapas de previsão de cobertura disponibilizados pela PT Comunicações, no sítio 

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do 

reclamante tem cobertura do sinal TDT 

 

 
 

 

 

Conclusão 

 

 

No contacto estabelecido com o reclamante, que se apresentou na qualidade de 

gestora do condomínio do n.X x, da xxxxxx xx xxxxxx xxxxxxx x.º x, fomos informados 

que na morada indicada, a maioria dos condóminos tinha televisão por subscrição, 

enquanto que, somente dois dos condóminos (x.x e x.x xxx.) recebiam as emissões 

televisivas terrestres, via antena coletiva do prédio. 

 

http://tdt.telecom.pt/
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Tendo sido possível realizar medições na tomada da cozinha do x.x xxx. (habitação 

pertencente à Sr.ª xxxxxxx xxxxxxxx) e à saída da antena de receção da instalação 

coletiva do edifício, registaram-se os seguintes parâmetros. 

 

 x.x xxx. Antena coletiva 

Nível de Sinal (dBµV) 41,5 58,6 

MER (dB) 18,6 31,9 

C/N (dB) 17,5 35,7 

 

 

Atendendo a que, à saída da antena coletiva, imediatamente antes da entrada do 

amplificador de sinal destinado a assegurar a distribuição pelo prédio, os parâmetros 

de qualidade dos sinais analisados apresentam bons níveis, que garantem a correta 

descodificação do sinal TDT, e que na fração do x.x xxx. esses indicadores decaem 

drasticamente, conclui-se existir um problema ao nível da instalação coletiva. 

 

Perante estes factos, a reclamante e gestora do condómino ficou de contactar um 

técnico para rever a instalação do prédio, ficando acordado o encerramento do 

processo. 

 


