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De acordo com o solicitado na intervencédo 2012/l no dia 4 de junho de

2012, foram analisadas as condi¢cdes de rececdo de TDT, na zona da morada

do reclamante, Sr.2 D. | NNEN NN I DO
Rua: 11 | ]

Localidade: Alverca
Codigo Postal: 2615-JJJALVERCA
Resultados

Nas medicles, foi utilizado o analisador de DVB-T, marca PROMAX, modelo
HD EXPLORER.

Andlise da rececao na baixada do || ] I}

Registos obtidos na baixada da antena do 2.° Esq (I N )

754.00 MHz
4.5 dBuv

ABERTU 16 MHz MPEG-2 TS DVB-T

\ Andlise da rececdo a saida da antena coletiva do prédio.

Registos obtidos a saida da antena coletiva do prédio (antes do amplificador)

60 ------==---=---- FREQ: 754.00 MHz
POTEN.:  58.6 dBuV

FREQ: 754.00

CAN:

-k o -

56 ABER 0 MPEG-2 TS DVB-T




Mapas de previséo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicagdes

Os mapas de previsao de cobertura disponibilizados pela PT Comunicagdes, no sitio

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do

reclamante tem cobertura do sinal TDT

Morada

Pesquisar por

A pesquisa pelos dados de morada € menos rigorosa do que a pesquisa pelas eoordenadas geogrificas.

Mot ack: liknéo incluir nlimero de porta, andar ou fragéo)

A pesquisa por eddigo postal é menos rigorosa do que as 1 opgdes. O 1 desta lisa nio
corresponde i morada pretendida, mas sim a um ponto no centro do cédige postal pesquisado.

|

Estd numa zona com cobertura TOT.Yeja acui como fazer a transigéo paras
Televiséo Digital Terrestre

Hilricia Satélite

Esté numa zona cam
cohertura TDT.Veja aojui como fazer a transicéo para a Televiséo Digital Terrestre

Conclusao

No contacto estabelecido com o reclamante, que se apresentou na qualidade de
gestora do condominio do n. ]|}, da | N 1 B b ° |. fomos informados
gue na morada indicada, a maioria dos condéminos tinha televisdo por subscrigdo,
enquanto que, somente dois dos condéminos (il el ) recebiam as emissées

televisivas terrestres, via antena coletiva do prédio.



http://tdt.telecom.pt/

Tendo sido possivel realizar medicées na tomada da cozinha do ||| ] (habitacéo
pertencente a Sr.2 [ ] B < 2 saida da antena de rececédo da instalacdo

coletiva do edificio, registaram-se 0s seguintes parametros.

L]

Antena coletiva

Nivel de Sinal (dBuV) 41,5 58,6
MER (dB) 18,6 31,9
CIN (dB) 17,5 35,7

Atendendo a que, a saida da antena coletiva, imediatamente antes da entrada do

amplificador de sinal destinado a assegurar a distribuicdo pelo prédio, os parametros

de qualidade dos sinais analisados apresentam bons niveis, que garantem a correta

descodificacéo do sinal TDT, e que na fracdo dofi|.] [l esses indicadores decaem

drasticamente, conclui-se existir um problema ao nivel da instalacdo coletiva.

Perante estes factos, a reclamante e gestora do conddémino ficou de contactar um

técnico para rever a instalacdo do prédio, ficando acordado o encerramento do

processo.




