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PI 2012/XXXX 
 

 
 
De acordo com o solicitado na intervenção 2012/xxxx, no dia 24 de julho de 2012, 
foram analisadas as condições de receção de TDT, na morada indicada pela 
reclamante.  
 
Rua: xxxxxxxxxx xxxxxxxxx xxxxxx, x  
Localidade: Monte Gordo  
Código Postal: 8900 - xxx Monte Gordo  
 
No local, constatou-se que o reclamante dispõe um sistema de receção composto 
por 2 antenas yagi, uma orientada para Espanha e a outra para S. Miguel 
(diametralmente opostas), sendo os sinais combinados e amplificados, para 
distribuição coletiva no prédio.  
 
Nas medições efetuadas, constatou-se que, usando apenas a antena que garante a 
receção das emissões de TDT nacionais (desligando a que se encontra orientada para 
Espanha), os parâmetros de qualidade do sinal passam a ser bons, e após 
amplificação são ainda melhorados (ver registos em anexo). 
 
Porém, quando é introduzida na instalação a antena direcionada para Espanha, ocorre 
uma degradação significativa da qualidade do sinal, levando ao congelamento da 
imagem com alguma frequência.  
 
Refira-se que esta instalação de receção não sofreu qualquer adaptação para a 
receção de TDT, mantendo-se tal como era usada na receção analógica de TV.  
 
Pelo acima exposto, e com a concordância da filha do reclamante (que acompanhou a 
nossa ação), ficou inibida a antena de receção orientada para Espanha, confirmando-
nos posteriormente que os problemas reportados tinham deixado de se manifestar. 
Caso o reclamante pretenda também receber os canais espanhóis, terá que rever e 
adequar a sua instalação.  
 

xxxxx/ xxxxx/ xxxxxxxxx 
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