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Conforme solicitado na intervencgéo 2012/}, em 20 de fevereiro de 2012, foi
realizada a avaliacdo das condicbes de rececdo TDT, na morada do

reclamante, Rua |l em Aruil, Aimargem do Bispo, concelho de Sintra.

Metodologia

Para a avaliacdo da cobertura TDT, no local da reclamacéo, foi escolhido um

ponto, junto a casa da reclamante.

Foi utilizado o analisador DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na
unidade mével e ligado a uma antena modelo HLO40 da marca R&S (faixa de
funcionamento: 400 - 3600 MHz), polarizacdo horizontal a uma altura de 10 m
do solo. O sistema realiza de modo automatico, a rotacdo completa da antena,
no plano horizontal, com passos de 5°, e de seguida realiza 60 medi¢cdes no

periodo de 1 minuto, no azimute do maximo de sinal encontrado.

Adicionalmente, utilizou-se na baixada do reclamante, o analisador de TV, da
marca Promax, modelo TV EXPLORER HD, para complementar a analise das
condicdes de rececao do sinal TDT.

Resultados

Ponto 1 - Rua |, Aruil.

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 38°50' [’ N
Longitude: 009° 14' Il w




Diagrama polar de rececao - centrado no ponto de medida e sobreposto

no mapa com a localizacdo dos emissores.
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Altitude de visualizagao 42.86km

Registos na estacdo moével

Diagrama espectral
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Diagrama de constelagao Resumo de valores
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Resultado das medicdes
1 minute measurements (60) in the Maximum direction
Measured Azimuth: 252 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 65.50

BER before Viterbi: 9.900000E-3
BER after RS: 0.000000E+0

Registos na baixada da reclamante
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Foto da antena utilizada pelo reclamante

Mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicacdes

Os mapas de previsdo de cobertura disponibilizados pela PT Comunicacdes,
no sitio web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a

morada da reclamante tem cobertura do sinal TDT.



http://tdt.telecom.pt/

Para uma pesquisa precisa, digite aqui as coordenadas geograficas da sua morada.

c (e | |

(ex: latitude: 38°43'13.224" N, longitude: 9°714.5826" W ou latitude: 38.72034; longitude: -3.120712)

A pexquize pelox dedox de moreds € menox rigoroxs do Que B PEXqUiEs pelex coordenadas geograficas.

horads: | |(nda ineluir numera de parta, andar ou fragia)

Localidade:

Rrotocolo ANACOM £ DECO

1 Hibride Satélite T DECOa
Estd numa zona com I descodificadores TOT

cobertura TDT.Veja aqui como fazer a transicde para a Televisdo Digital Terrestre.
i ! n CONTACTE-NOS
— 0 0

Estd numa zona com cobertura TDT.Veja aqui come fazer a transicéo para
a Televisdo Digital Terrestre.

| Conclusées

No ponto de medida, junto a casa da reclamante, todos os parametros de
gualidade de sinal apresentam bons indicadores, néo justificando os problemas

reportados na reclamacédo apresentada.

Desta forma, conclui-se que as previsdes de cobertura da PT coincidem com

os resultados das nossas medicdes no local.

Analisando a baixada do reclamante, conclui-se que a instalagcdo de
rececdo daresidéncia evidencia graves problemas, principalmente porque a
antena, que o reclamante esta a utilizar, esta instalada a cerca de 1 metro do
solo, contrariando as boas praticas de instalacdo. Além disso, esta orientada

para o enfiamento de Montejunto e Alenquer, isto €, precisamente no sentido




oposto ao do sinal com melhor qualidade, por nés identificado no local,

correspondendo aos emissores de Sintra, Bezerra e Algueirdo.

Constatou-se também que o emissor de Odivelas, teoricamente o que melhor
serviria aquela zona, a cerca de 5 km, est4d completamente obstruido por uma

elevacéo do terreno, junto a residéncia em causa.

O reclamante, ap0s as nossas observacdes, ira rever todo o sistema de
rececdo, o que implicara a reorientacao e elevacédo da antena e eventual

amplificac&o do sinal.




