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Conforme solicitado na intervencgao 2012/-, em 15 de fevereiro de 2012, foi
realizada a avaliagdo da rececdo TDT, na morada atual da reclamante, rua

B °. B = Aveiras de Cima, concelho de Azambuja.

Metodologia

Para a avaliacdo da cobertura TDT, no local da reclamacéo, foi escolhido um
ponto, junto & casa da reclamante.

Foi utilizado o analisador DVB-T, modelo ETL, marca R&S, instalado na
unidade mével e ligado a uma antena modelo HLO40 da marca R&S (faixa de
funcionamento: 400 - 3600 MHz), polarizacdo horizontal a uma altura de 10 m
do solo. O sistema realiza de modo automatico, a rotagdo completa da antena,
no plano horizontal, com passos de 5°, e de seguida realiza 60 medi¢cdes no
periodo de 1 minuto, no azimute do maximo de sinal encontrado.

Adicionalmente, verificaram-se as condicbes de rececdo na baixada da
reclamante, usando para o efeito o analisador de TV, da marca PROMAX,
modelo TV EXPLORER HD. Para que se tivesse um termo comparativo, com o
mesmo equipamento, mas com a nossa antena de recec¢do, ao nivel do solo,
foram obtidos registos dos indicadores de qualidade do sinal TDT.

Resultados

Ponto 1 — No n° |Jl} da rua | < A eiras de Cima.

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 39° 08' [’ N
Longitude: 008° 53' |l W




Diagrama polar de rececao - centrado no ponto de medida e sobreposto

no mapa com a localizacdo dos emissores.
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Registos na estacdo moével
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Diag rama de constelacéo Resumo de valores
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Resultado das medicdes
1 minute measurements (60) in the Maximum direction
Measured Azimuth: 354 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 59.27

BER before Viterbi: 0.000000E+0
BER after RS: 0.000000E+0

Registos na baixada da reclamante
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Registos com a nossa antena a nivel do solo
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Mapas de previsdo de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicagdes

Os mapas de previsdo de cobertura disponibilizados pela PT Comunicac¢des, no sitio

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada da

reclamante tem cobertura do sinal TDT:
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http://tdt.telecom.pt/

Conclusao

No ponto de medida, junto a casa da reclamante, todos os parametros de
qualidade de sinal, apresentam indicadores aceitdveis, ndo justificando os
problemas de rececdo mencionados na reclamacao apresentada.

Na sequéncia da andlise levada a efeito, conclui-se que as previsdes de
cobertura da PT ComunicagOes estdo em acordo com os resultados das
nossas medicdes no local.

Com base nas analises efetuadas, na baixada da reclamante e com a nossa
antena, conclui-se que a instalacéo da residéncia apresenta problemas.

Analisando o diagrama polar de rececao, verifica-se que o emissor que melhor
servird aquela morada sera o de Rio Maior.

A reclamante, apds o0 nosso diagnostico e observacdes, ira rever a sua
instalacdo de rececao e reorientar a antena para Rio Maior, tendo neste caso
sido sugerido que proteja ou esconda a antena de outros emissores que
possam, eventualmente, & chegar, visto que, a nivel do solo, ja se conseguem
bons niveis de sinal e bons indicadores de qualidade.

Realca-se que o marido da reclamante tem uma antena instalada num anexo, a
cerca de 5 metros da residéncia em causa, tendo a D. |l alegado que ali
ndo tem qualquer problema na rececdo do sinal TDT, o que reforca as
suspeitas de problemas na sua instalacéo.




