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Na deslocacao & residéncia do reclamante (Rua de | . Il SESIMBRA), no
dia 03-04-2012, fomos informados que, com a antena de recegdo, orientada para
Santiago do Cacém, situacdo que esteve na base da sua reclamacdo, ndo era
possivel descodificar satisfatoriamente o sinal de TDT.

No final de marco de 2012, o técnico instalador procedeu a reorientacdo da antena
para o emissor de Santana (Sesimbra). Como se trata de uma casa de férias, o
reclamante, a altura da nossa deslocacao, ainda nao tinha tido a possibilidade de
confirmar se a alteracdo tinha sortido efeitos. Em particular, se a degradacdo de
gualidade verificada, com particular relevancia, no periodo da noite, que levava ao
congelamento da imagem, tinha efetivamente sido ultrapassada.

N&o obstante, foram efetuadas medigbes, em casa do reclamante, com o equipamento
PROMAX, com a antena da instalacdo de rececao orientada para Santana (Sesimbra)
e respetiva amplificacdo, verificando-se que os valores obtidos, na tomada onde se
encontra ligado o descodificador, eram suficientes para garantir a desmodulagéo do
sinal de TDT (cf. registos - anexo 1).

Complementarmente, realizaram-se medi¢cdes na estagdo movel, com o equipamento
ETL, constatando-se que, apesar do melhor nivel de intensidade de campo elétrico
corresponder a direcdo de Santiago do Cacém (QTE: 146°), as variacbes de MER
eram, nessas condi¢cdes, mais acentuadas. Desta forma, o melhor MER néo era
coincidente com o méaximo de campo obtido, mas sim segundo a orientacdo do
emissor de Santana (Sesimbra, QTE: 40°).

Apesar de se registar uma ligeira degradacéo do nivel de intensidade de campo, na
direcdo do emissor de Sesimbra, relativamente ao de Santiago do Cacém, o0s
indicadores de qualidade, em particular o MER, apresentavam uma maior estabilidade.
Em todas as medicdes efetuadas, no periodo compreendido entre as 15:50 e as 18:45,
foi sempre possivel descodificar a emissédo de TDT (cf. registos - anexo 2).

Em contacto telefénico posterior com o reclamante, no dia 12-04-2012, pelas 12:30,
fomos informados que a alteracdo, efetuada pelo técnico instalador (reorientagdo da
antena de Santiago do Cacém para Sesimbra), tinha resultado, uma vez que, nos dias
gue passou em sua casa, ndo detetou quaisquer problemas de rece¢do, nem o
congelamento da imagem.

Em face do exposto, da-se por encerrado o assunto, ficando o reclamante de nos
informar, caso ressurgissem os problemas.
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ANEXO 1

Sinal TDT obtido, em casa do reclamante, na antena de recec¢do, orientada para
Santana, Sesimbra

Fig.1- Espectro do Sinal recebido na antena do reclamante (orientagédo:Sesimbra)
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Fig.2- Resumo de Indicadores de Qualidade do Sinal TDT, recebido na antena do reclamante
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Sinal TDT obtido, em casa do reclamante, a entrada do descodificador, apos
amplificacao (amplificador da instalacao), orientagao: Santana, Sesimbra
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Fig. 4 — Resumo de Indicadores de Qualidade do Sinal TDT, na tomada do reclamante (amplificado)
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ANEXO 2

Medicoes efetuadas no exterior, na estagao movel, junto a residéncia do

reclamante.

Obs: melhor nivel campo elétrico (Santiago do Cacém, QTE: 146°)
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Fig. 1-Resumo de Indicadores de Qualidade do Sinal TOT

IRESIERMESROIPSHERTAII S/N 101540, FW 2.40

Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz

*Att 0dB
ExpLvl 59.50 dBV
1AP
Clrw |10 dB
-20dB
-30dB
-40 dB ||! H! —
K] it ~EchoDetectionThreshold -41.547
Suarg gy | A |
Start -75.0 km 15.0 km/ Stop 75.0 km
OLim| Peak Values CellID (hex/dec) 0x0 /0
Rank  Level/dB Dist/km Level/dB Dist/km
1 0.0 0.000 |6 -28.8 -56.871
2 -9.5 -56.139 |7 -30.2 -56.717
pspal 3 -26.7 -47.171 |8 -30.7 -29.328
4 -27.2 -55.846 |9 -32.4 -57.332
5 -27.7 -55.936 |10 -33.8 0.718

Lvl 48.2dBpV | BER 1.3e-8 | MER 20.6dB

Date: J.APE.Z012 159:59:07

Fig. 2 — Diagrama de Ecos
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Fig. 3 — Diagrama de Constelacdo
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Fig. 4 — Espectro
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Medicoes efetuadas no exterior, na estacao movel, junto a residéncia do
reclamante.

Obs: melhor qualidade de sinal, melhor MER (Santana, Sesimbra, QTE: 40°)
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Fig. 5— Resumo de Indicadores de Qualidade do Sinal TDT
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Fig. 6 — Diagrama de Ecos
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Fig. 7 — Diagrama de Constelagdo
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Fig. 8 - Espectro
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Medicoes efetuadas no exterior, na estagcao movel, junto a residéncia do
reclamante.

Graficos: MER vs Input Level
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Fig. 9 — Orientacdo: Santiago do Cacém
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Fig. 10 - Orientagdo: Santana, Sesimbra




