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De acordo com solicitado na intervencéo 2012/}, em 6 de marco de 2012,
foi realizada a avaliacdo das condi¢cdes de rececdo de TDT, na morada do
reclamante, no Largo do | . B. Turcifal, concelho de Torres Vedras.

Metodologia

Para a avaliacdo da cobertura TDT no local da reclamacéo, foi escolhido um

ponto, junto & casa do reclamante.

Nas medicOes, foi utilizado o analisador de DVB-T, marca R&S, modelo ETL,
instalado na unidade moével e ligado a uma antena, da marca R&S, modelo
HLO40 (faixa de funcionamento: 400 - 3600 MHz), de polarizacdo horizontal, a
uma altura de 10 m, acima do solo. O sistema realiza, de modo automatico, a
rotacdo completa da antena, no plano horizontal, com passos de 5° e de
seguida adquire 60 medicbes, no periodo de 1 minuto, no azimute

correspondente ao maximo de sinal encontrado.

Adicionalmente, utilizou-se, na baixada do reclamante, o analisador de TV, da
marca Promax, modelo TV EXPLORER HD, para complementar a analise das
condi¢Oes de rececao do sinal TDT.

| Resultados

Ponto 1 - Largo | GG B Turcifal.

Coordenadas geograficas (WGS84):

Latitude: 39° 02' [l N
Longitude: 009° 15' |l w




Diagrama polar de rececéo, centrado no ponto de medida e sobreposto no

mapa com a localizacdo dos emissores
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Data das imagens 042! 9 - N Altitude de visualizagao 27.43 km

Registos na estacdo movel
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Resultados Globais das medicdes

1 minute measurements (60) in the Maximum direction
Measured Azimuth: 174 degrees

Field Strenght [dBuV/m]: 71.66
MER [dB]: 36.16

BER before Viterbi: 3.300000E-5
BER after RS: 0.000000E+0

| Anélise da Rececdo na Instalacdo do Reclamante
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Registo obtido na tomada da baixada do reclamante (1° piso)
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Registo obtido diretamente da antena do reclamante (antes entrada amplificador
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Mapas de previsdao de cobertura, disponibilizados no sitio: TDT, da PT
Comunicacdes

Os mapas de previsdo de cobertura disponibilizados pela PT Comunicagfes, no sitio

web: http://tdt.telecom.pt, e apresentados em seguida, indicam que a morada do

reclamante tem cobertura do sinal TDT:

Para uma pesquisa precisa, digite aqui as coordenadas geograficas da sua morada.

(ex: latitude: 38°43'13.224" N, longitude: 9°7'14.5626™ W ou latitude: 38.72034; longitude: -8.120712)

A pexquixs pelox dedox de moreds € menox rigoroxs do que B pexquixs pelas coordensdex geogrifices.

Moracks | (réio incluir ndmera de porta, andar ou fragéo)

Estd numa zona com
cobertura TOT.Veja aqui como fazer a transicéo para a Televisdo Digital Terrestre,

Esta numa zona com cobertura TDT.Vgja aqui come fazer a transicdc para
a Televizdo Digital Terrestre.



http://tdt.telecom.pt/

| Concluséo

No ponto de medida, junto a residéncia do reclamante, que se encontra em linha de
vista desobstruida com o emissor da Malveira, todos os parametros de qualidade de
sinal, apresentam niveis muito bons, pelo justificando os problemas reportados na

reclamacao apresentada.

Desta forma, conclui-se que as previsdes de cobertura da PT estdo de acordo com as
nossas medi¢des no local.

A partir da andlise, na baixada do reclamante, conclui-se que a instalacdo da
habitacdo apresenta problemas, ndo se encontrando adequada a distribui¢cdo do sinal
TDT, evidenciando perdas superiores a 20 dB, entre o amplificador e a tomada de TV,

no piso inferior.

A antena da instalag&o esta orientada para o emissor da rede que melhor serve aquela

zona, o da Malveira, como se infere do diagrama polar de rece¢&o obtido.

O reclamante, apés terem sido diagnosticados os problemas encontrados, ird rever
toda a instalacdo e verificar, com especial atencdo, a distribuicdo no interior da

residéncia.




