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Conforme solicitado, no dia 28 de marco de 2012, deslocamo-nos a residéncia do Sr.
, na rua i B - Abrd, em Alcanede, para andlise do
problema reportado na recec¢do do sinal TDT.

Na residéncia do reclamante, verificou-se que, na baixada da antena de rececéo do
servico de televisdo, a entrada do descodificador, o nivel de sinal TDT recebido atingia
um valor considerado bom (62,6 dBuV), e o indicador de qualidade MER também era
muito bom (31 dB).

Em conversa com o reclamante, fomos informados que, de h& alguns dias, ja nao tinha
problemas na rece¢éo do sinal TDT, altura em que foi instalado o ‘gap-filler' em Mira
D'Aire, pelo que, foi acordado o encerramento do processo.

Em anexo: registo obtido na instalag&do do reclamante.
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Anexos

Sinal obtido na baixada da antena, em casa da reclamante, a entrada do televisor
(antena orientada para o gap-filler de Mira D’Aire)
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