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Efetuado contacto telefénico com o reclamante Sr. || |l I T B o dia

8 de margo de 2012, a fim de se programar a deslocagdo a sua residéncia, fomos
informados que a situacao ja estava, entretanto, normalizada.

Segundo o reclamante, a anomalia registou-se durante os primeiros 15 dias de
fevereiro, e a partir dessa altura ficou estabilizada, encontrando-se de momento a
receber o sinal TDT em boas condigdes.

Assim, o reclamante deu o assunto por terminado, ficando de, em caso de reincidéncia
de problemas, voltar a contatar-nos.




