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Conforme solicitado, no dia 14 de fevereiro de 2012, deslocamo-nos a residéncia do
srIEEGEEE. 2 vl n° Bl e Tunes, para anélise do problema
reportado na recec¢do do sinal TDT.

Na habitacdo do reclamante, verificou-se que, nas tomadas de rececdo do servico de
televisdo, o nivel do sinal TDT disponivel era reduzido e instavel. Com o auxilio da
nossa antena, ao nivel do terraco da moradia do reclamante, onde também tem a dele
instalada, e orientando-a para o emissor de Silves, com 0 nosso equipamento de
rececdo, demonstramos ao reclamante que estava em perfeitas condi¢cdes de receber
o sinal TDT, com bons indicadores de qualidade. O problema encontrava-se na
distribuicdo do sinal pela moradia, pelo facto de n&o estar a ser usado nenhum
amplificador para compensar as perdas no cabo coaxial.

Infformédmos o reclamante que o seu sistema de rececdo de TDT teria de ser
melhorado, sendo-lhe sugerido a substituicdo do cabo coaxial, por apresentar
evidéncias de deterioracdo, assim como a aquisicdo de um amplificador de poténcia,
de forma a garantir os niveis adequados de sinal de TDT nas diversas tomadas da sua
residéncia.

Assunto encerrado.




