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Conforme solicitado, no dia 14 de fevereiro de 2012, deslocamo-nos a residéncia do

sr. . - rvo I - H

.. em Tunes, para anélise do problema reportado na rececéo do sinal TDT.

No local, com o auxilio da nossa antena, ao nivel do solo e orientando-a para o
emissor de Silves, e com o0 nosso equipamento de rececdo, verificou-se que o
reclamante estava em condi¢cdes de receber o sinal TDT com bons indicadores de
qualidade. Ja no interior da sua habitagdo, constatou-se que este estava a utilizar
antena de rececéo interior.

O reclamante foi, por isso, informado que a cobertura TDT para a sua area de
residéncia ndo tinha sido planeada com requisitos indoor, pelo que, teria de utilizar a
infraestrutura coletiva do condominio, com recurso a uma antena exterior.

Foi-nos referido, pelo reclamante, que, suspeitando disso mesmo, ja tinha contatado
um técnico para corrigir a situacéo, dando o assunto por encerrado.
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