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Na deslocacado efetuada, no dia 15 de fevereiro de 2012, a casa do reclamante (Rua

C-, B BB A TOUGUIA, concelho de Ourém), verificou-se
gue a instalacdo de rececdo do sinal TDT ndo se encontra nas devidas condigbes,
tendo sido encontradas as seguintes anomalias:

- A ficha 'scart’, que liga o televisor ao descodificador de TDT (Metronic PT SD4),
presumivelmente por deficiéncia de contacto, encontra-se ajustada com fita cola.

- O cabo e ficha, provenientes da tomada, encontravam-se torcidos, devido a pressao
do moével.

- Na tomada da sala, as medicdes efectuadas revelaram alguma instablidade nos
indicadores de qualidade do sinal TDT, nomeadamente, do parametro MER, que oscila
entre 25,4 dB e 31,9 dB. Estas variacdes, que originavam o congelamento frequente
da imagem, também eram reportadas pelo descodificador, na informacao
disponibilizada de qualidade do sinal, oscilando entre 97% e 24%.

- Na tomada da cozinha, também foram efectuadas medicbes, evidenciando bons
niveis de sinal, e com elevada estabilidade, ndo se verificando, neste caso, qualquer
anomalia na recegéo, nem no sinal descodificado.

- A antena do reclamante encontra-se orientada para o emissor de Alvaiazere, apesar
dos vizinhos disporem de antenas direcionadas para Fatima, e tanto quanto se
conseguiu apurar, ndo tém tido problemas de recepcéo.

Durante esta acdo, fomos acompanhados pelo pai do reclamante, que ficou de
descrever toda a situacdo ao filho e de o sensibilizar para a necessidade de contactar
um técnico, para rever toda a instalagdo de recec¢édo, inclusivamente, a orientagdo da
antena, se necessario.
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Sinais medidos a saida datomada de TV, na sala do reclamante
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Sinais medidos a saida da tomada de TV, na cozinha do reclamante
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