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No dia 31.01.2012, na sequéncia da reclamacdo apresentada pelo Sr.
F, deslocamo-nos ao local, Rua H n° [l

, Portalegre, no sentido de analisar as condi¢cbes de rececédo do referido sistema de
TDT, quer na baixada do reclamante, quer usando meios préprios.

Dos registos obtidos a porta da sua residéncia, concluiu-se que o emissor que melhor
serve a zona é o da Serra da Sr.2 da Penha e também referido pelo reclamante como
12 opcéo.

Com base nos registos obtidos, ndo foi constatada qualquer anomalia na emissao
proveniente desse emissor.

Em conversa telefénica com o reclamante, ja que nao foi possivel conciliar a sua
presenga em casa com a nossa deslocacgéo ao local, fomos informados que devido a
alegada falta de estabilidade dos indicadores de qualidade do emissor da Sr.2 da
Penha, segundo a sua opinido, tinha decidido orientar a antena de rececdo para o
emissor de Estremoz.

Esta nova orientacédo tinha sido feita ja ha alguns dias, tendo a rececao do sinal TDT,
desde entdo, mantido uma boa estabilidade e qualidade, pelo que iria deixar em teste
mais uns dias, para depois decidir se ficaria assim.

Acrescentou ainda que quando tinha a antena orientada para o emissor de Portalegre,
Sr.2 da Penha, a imagem "congelava" todos os dias aproximadamente entre as 19:30
e as 23:00, isto depois da troca do canal 67 para o canal 56, porque antes disso s6
tinha acontecido 1 ou 2 vezes e sempre em noites de muito calor. Com base nos
dados por nés recolhidos e analisados ndo é possivel estabelecer qualquer nexo de
causalidade que possa confirmar estes factos.

Como a situagdo esta estavel, dad-se o assunto por terminado, voltando a reclamar
caso se justifique.

Assunto encerrado.
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Anexos

IRESIENIDIGEENOVErview " S/N 101540, FW 2.40
Ch: 56 UHF 4/5 RF 754.000000 MHz DVB-T/H 8 MHz
*Att 0dB
ExpLvl 59.50 dBuv
Level 53.7 dB|JV
Pass Limit < Results < Limit Unit
Level 47.0 E 117.0 |[dBpV
Constellation 64 QAM NH / nor
MER (rms) 240 338 == dB
MER (peak) 00 55| e dB
EVM(rms) | = e 4.40 | %
EVvM(peak) | = ----- 10.98 22.00|%
BER before Viterbi 7.9e-8(30/100) 1.0e-2
BER before RS 0.0e-8(18/100) 2.0e-4
BER after RS 0.0e-7(10/100) 1.0e-10
oL Packet Error Ratio 0.0e-5(10/100) 1.0e-8
Packet Errors 0 il/s
Carrier Freq Offset -30000.0 -57.2 30000.0 |Hz
Bit Rate Offset -100.0 -0.1 100.0 [ppm
MPEG Ts Bitrate 19.905881 MBit/s
PSPA
|64 QAM NH (64NH) [FFT 8Kk (81 |GI 1/4 (1/4)  [2/3,2/3 (2/3,2/3)[celliD 0
[TPS Res. 0,0,0,0 [INTN(N) |MPE FEC OFf/Off [Time SI. OF/Off |L1 17

Lvl 53.7dBuV | BER 0.0e-8 | MER 33.8dB
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