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Conforme solicitado, deslocámo-nos à residência da Sr.ª xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, na 
Rua xxxxxxxxxxx, n.º x x.º xxxº, em Camarate, para análise do problema reportado na 
receção do sinal TDT. 
 
No local verificou-se que a reclamante não dispõe de uma instalação de receção 
adequada, porquanto tem a sua antena de receção instalada na varanda, portanto ao 
nível do xº andar, e orientada para Palmela, comprovando-se que, aquando da 
descolagem/aterragem de aviões, no aeroporto de Lisboa, não era possível 
descodificar o sinal de TDT. Refira-se que o emissor TDT rececionado não é o que 
melhor cobre a área da residência da reclamante.  
 
Com o auxílio do nosso equipamento de receção e respetiva antena orientada para a 
zona de Odivelas, demonstrou-se à reclamante que estava em condições de receber o 
sinal TDT com bons indicadores de qualidade. Como a reclamante tem a sua antena 
instalada na varanda da sua residência, a uma cota relativamente baixa, com diversos 
obstáculos em redor (aeroporto, IC17, painéis publicitários e árvores), que ficam no 
enfiamento dos emissores de Monsanto e Odivelas, sugeriu-se que instalasse a sua 
antena no topo do prédio, de forma a melhorar o sinal recebido.  
 
Assunto encerrado.  
 
xxxxxx/xxxxxxxxxx 


