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Em deslocação à morada do reclamante (Rua xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, n. º x, x.º xxx., 2625-
xxx POVOA DE SANTA IRIA), no dia 12 de janeiro de 2012, verificou-se, ao nível do solo, que 
a cobertura TDT no local é de boa qualidade, apresentando níveis de sinal e de MER acima 
dos limiares de referência.  
 
Constatou-se, além disso, que a antena da instalação coletiva, que serve a fração do 
reclamante, se encontra indevidamente direcionada, o que parece explicar a falta de qualidade 
percecionada. 
 
Em contacto telefónico com o Sr. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (telem.: xxxxxxxxx), foi-lhe dado 
conhecimento dos factos apurados, a partir da análise por nós efetuada, e indicada a 
orientação mais adequada, que maximiza, naquele local, a receção do sinal TDT.  
 
Com base nessas informações, o reclamante irá proceder oportunamente ao 
redireccionamento da respetiva antena de receção.  
 
 
Assunto encerrado. 
 
 
xxxxxxxxx/xxxxxx/xxxxx 
 
 
 


